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Nachvollziehbares Vertragswesen

RTL Il bildet Vertrage und dazugehdérige Genehmigungsprozesse einheitlich in der
digitalen SAP-integrierten Aktenlésung von nextevolution ab.

Um den wachsenden Corporate Governance Anforderungen zu entsprechen,
verwaltet das Medienunternehmen seine Vertrage seit Anfang 2010 mit
nextPCM Contract Management, der elektronischen Vertragsakte von
nextevolution. Die LOosung wurde dabei um verschiedene kundenindividuelle

Funktionen erganzt.

it einer einheitlichen und dennoch
M flexibel gestaltbaren Vertragsakten-

L&sung von nextevolution unter-
stutzt die RTL2 Fernsehen GmbH & Co. KG
seit Anfang 2010 die Lebenslaufe aller Vertrage.
,BilMoG, Interne Kontrollsysteme und Corpo-
rate Governance — solchen Themen muss sich
heute jedes groBere Unternehmen stellen®, sagt
Reinhard Gortner, Leiter IT & Services bei RTL 1,
»im Hinblick auf diese Anforderungen harmo-
nisieren wir seit Jahren unsere Geschaftsvor-
gange. Das Vertragsmanagement nimmt dabei
einen zentralen Raum ein.”

Geschaftsvorgange harmonisieren
Ziel von RTL Il war es, mit einer neuen Losung
flr elektronisches Vertragsmanagement die

Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Frei-
gabeprozessen zu optimieren. Indem alle Ver-
tradge und die vor Vertragsschluss stattfindenden
Korrespondenzen in einem einheitlichen System
abgebildet werden, wollte der Fernsehsender
fUr Nachvollziehbarkeit seines gesamten Ver-
tragswesens sorgen. Bedingung war auBerdem
eine direkte Einbettung der Vertragsakte in SAP
Records Management.

Das Werkzeug dafuir heiBt bei RTL Il heute ,next-
PCM Contract Management®. Die Vertrags-
akte von nextevolution sorgt fir Nachvollzieh-
barkeit des gesamten Vertragswesens, in dem
sie alle Vertrage und die vor Vertragsschluss
stattfindenden Freigabeprozesse in einem ein-
heitlichen System abbildet.

RTL

DAS UNTERNEHMEN
RTL Il ist seit 1993 On-Air und hat
seinen Firmensitz in MUnchen-Grln-
wald. Der Munchener TV-Sender
verfugt Uber ein Team von 170 Mitar-
beitern und begeistert sein Publikum
mit emotionalen und vielseitigen Un-
terhaltungsformaten. Bei allen Pro-
grammen stehen Fun, Entertainment
und Fairness im Mittelpunkt. Ein be-
wahrter Mix aus verlasslichen Pro-
grammmarken und frischen Forma-
tideen zeichnet das Programm von
RTL Il aus.

Geschaftsfluhrer der RTL2 Fern-
sehen GmbH & Co. KG ist seit Feb-
ruar 2005 Jochen Starke. Der TV-
Werbezeitenvermarkter EL CARTEL
MEDIA ist eine 100-prozentige Toch-
tergesellschaft des Senders RTL Il
und beschéftigt 40 Festangestellte.
Gesellschafter von RTL2 sind die
RTL GROUP S.A. (35,9 %), die Tele
Munchen Fernseh GmbH & Co. Me-
dienbeteiligung KG (31,5 %), die
Heinrich Bauer Verlag KG (31,5 %)
sowie die Burda GmbH (1,1 %).

ZAHLEN
e Erfasste Vertrage (Marz 2011): 400

e Zu migrierende Alt-Vertrage:
6.000 im Merchandising (und
Uber 4500 bei noch folgenden
Vertragsarten)
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Die Software ist direkt in SAP Records Manage-
ment eingebettet und unterscheidet sich in
diesem Punkt von der bei RTL Il bereits fur Ar-
chivzwecke eingesetzten Opentext ECM-L6-
sung. Mit dem von nextevolution entwickelten
Business Objekt ,Vertragsstamm* erweitert die
L6sung das SAP Records Management um die
Verwaltung sémtlicher Vertrags-Metadaten. So
lassen sich alle Stammdaten, Vertragsgegen-
stande, Vertragspartner, Termine und deren
Beziehungen untereinander innerhalb von SAP
darstellen, der Austausch mit vorhandenen
Daten zu Debitoren und Kreditoren funktioniert
reibungslos ohne Schnittstellen.

Von der SAP AG empfohlen

Die tiefe SAP-Integration und die flexiblen Aus-
gestaltungsmaglichkeiten der nextPCM Vertrags-
akte waren auch der Grund fUr die Produktent-
scheidung von RTL II. ,\Wir haben bei der SAP
AG nachgefragt, welchen ihrer zertifizierten Part-
ner sie im Bereich Vertragsmanagement emp-
fehlen wirden. Daraufhin nannte man uns next-
evolution — fUr Reinhard Gdrtner war die An-
gelegenheit schon zu diesem Zeitpunkt klar. Zur
Gestaltung automatisierter Arbeitsablaufe fir die
Freigabeprozesse setzt RTL Il auBerdem den
nextPCM Process Builder von nextevolution ein.
Er basiert auf dem SAP Business Workflow und
ermoglicht eine sehr einfach zu konfigurierende
Visualisierung gewilnschter Ablaufe.

Mit diesen Softwareprodukten ausgestattet, lauft die gesamte
Vertragsentstehung bei RTL I heute innerhalb von SAP Records
Management ab — wahrend friher Vertrage zunachst in Papier-
form ausgearbeitet und erst zum Schiuss, nach beidseitig rechts-
gultiger Unterschrift, digitalisiert und im Archiv von Opentext
abgelegt wurden. Merchandising- und Kooperationsvertrage
waren die ersten beiden in nextPCM eingerichteten Vertragsar-
ten, mit denen die Merchandising-Abteilung seit Anfang 2010
produktiv arbeitet. Im Frihjahr 2011 kam mit den Gegengeschéaf-
ten, einer speziellen Form allgemeiner Vertrage, der nachste
Vertragstyp hinzu.

»Wir haben bei der SAP AG nachgefragt,
welchen ihrer zertifizierten Partner

sie im Bereich Vertragsmanagement
empfehlen wiirden. Daraufhin nannte
man uns nextevolution.”

Reinhard Gortner,
Leiter IT & Services bei RTL2

Nutzung von SAP Interactive Forms

RTL Il hat die Vertragsakte fUr seine individuellen Anforderungen
um verschiedene Funktionalitaten erganzt, darunter den Prozess-
Start per E-Mail und die Vertragserfassung in interaktiven PDF-
Formularen.

0

RTL

HERAUSFORDERUNG

Den Themen BilMoG, Interne Kontrollsysteme
und Corporate Governance muss sich heute
jedes groBere Unternehmen stellen. Im Hinblick
auf diese Anforderungen harmonisiert die RTL2

Fernsehen GmbH & Co. KG seit Jahren ihre
Geschaéftsvorgange. Das Vertragsmanagement
nimmt dabei einen zentralen Raum ein. Ziel
war es, die Vertrdge und die vor Vertragsschluss
stattfindenden Genehmigungsprozesse in
einem einheitlichen System abzubilden, um so

die Nachvollziehbarkeit des gesamten Vertrags-
wesens zu verbessern.

LOSUNG

,nextPCM Contract Management* werden die
Vertrage und vor Vertragsschluss stattfinden-
den Genehmigungsprozesse von RTL Il in
einem einheitlichen System abbildet. Die Ver-
tragsakte ist direkt in SAP Records Manage-
ment eingebettet. Mit dem von nextevolution
entwickelten Business Objekt ,Vertragsstamm®

erweitert die Losung das SAP Records Manage-
ment um die Verwaltung sdmtlicher Vertrags-
Metadaten. So lassen sich alle Stammdaten,
Vertragsgegenstande, Vertragspartner, Termine
und deren Beziehungen untereinander inner-
halb von SAP darstellen, der Austausch mit
vorhandenen Daten zu Debitoren und Kredi-
toren funktioniert reibungslos ohne Schnitt-
stellen.
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Knapp 400 Vertrage umfasste die Aktenldsung rund 1,5 Jahre
nach ihrer Einfihrung. Produktiv arbeiten die Beschéaftigten im
Merchandising mit dem System sowie alle in die Freigabe-
prozesse involvierten Personen: Abteilungs- und Bereichsleiter
und Geschéftsfuihrer. Neben der Rechtsabteilung haben auch
die kaufmannischen Abteilungen auf nextPCM Contract Ma-
nagement Zugriff, um z.B. Vertrags- mit Rechnungsdokumenten
abzugleichen.

»Jede Vertragsart hat andere Beteiligte und Workflows
Die nextevolution-Lésung ist ein vor diesem Hintergrund
ein ideales Tool, denn wir kbnnen sie sehr speziell auf
unsere Anforderungen hin ausgestalten, unsere eigenen
Vertragsarten samt Workflows anlegen usw. Das ist kein

plug&play.*

Reinhard Gortner,
Leiter IT & Services bei RTL2

Vertriebstochter als neuer Nutzer

Im weiteren Projektverlauf wird RTL Il die Anzahl der mit next
PCM Contract Management verwalteten Vertrage sowie die Nut-
zer des Systems weiter erhdhen. Dazu zahlen auch die Beschaf-
tigten der EL CARTEL MEDIA (ECM) als Vertriebsorganisation
von RTLII. Diese erstellt regelmaBig Angebote und Vertrage, die
intern genehmigt und schlieBlich mit den Vertragspartnern ab-

gestimmt werden missen. Im Rahmen dieses
Projekts werden die entsprechenden Vertrags-
arten im System hinterlegt, die notwendigen
Prozesse zur Genehmigung eingerichtet und
Schnittstellen zu bestehenden System definiert
und teilweise Uberarbeitet.

Reinhard Goértner: ,Wenn wir neue Vertrage ins
System aufnehmen, missen wir zunéchst ein-
mal die dahinter liegenden Arbeitsablaufe ana-
lysieren und umsetzen, denn jede Vertragsart
hat andere Beteiligte und Workflows. Die next-
evolution-Losung ist gerade vor diesem Hinter-
grund einideales Tool, denn wir kbnnen sie sehr
speziell auf unsere Anforderungen hin ausge-
stalten, unsere eigenen Vertragsarten samt
Workflows anlegen usw. Das ist kein plug&play.*
Aus genau diesem Grund ist auch die Akzeptanz
der neuen Losung in den angeschlossenen
Abteilungen sehr groB, da Reinhard Gértner die
Losung in enger Zusammenarbeit mit den kinf-
tigen Usern entwickelt und an ihre BedUrfnisse
angepasst hat. ,So kommt genau das heraus,
was die Mitarbeiter auch brauchen®, so der
Leiter IT & Services bei RTL II.

100%ige Nachvollziehbarkeit

Der groBe Vorteil der elektronischen Vertrags-
akte liegt fur Gortner weniger in der Geschwin-
digkeit des Durchschleusens von Vertragen

RTL

TRANSPARENZ

Der Vorteil der elektronischen Vertragsakte liegt
far RTL Il vor allem in der 100%igen Nachvollzieh-
barkeit der Freigabeprozesse und damit der ge-
samten Historie der Vertragsentstehung. Zugriff
auf die Losung haben die Beschaftigten im Mer-
chandising sowie alle in die Freigabeprozesse
involvierten Personen: Abteilungs- und Bereichs-
leiter und Geschaéftsfuhrer. Neben der Rechtsab-
teilung arbeitet auch die Finanzbuchhaltung mit
nextPCM Contract Management, um z.B. Ver-

trags- mit Rechnungsdokumenten abzugleichen.
Jeder Nutzer kann sofort sehen, wo sich ein Ver-
trag befindet und wie weit der dazugehdrige Pro-
zess fortgeschritten ist. Durch die langfristig do-
kumentierten Informationen zu Genehmigung/
Ablehnung unterstutzt die Losung wesentlich das
Kerngeschaft des Unternehmens.

PROJEKTERFOLG
nextevolution bietet in seiner Vertragsakte ver-
schiedene Standard-Vertragsarten ab Werk an.

Keine von diesen passt jedoch flr RTL Il, weswe-
gen das Unternehmen seine eigenen Aktenarten
in nextPCM Contract Management entworfen
hat. Auch weil sich die Lésung derart individuell
ausgestalten lasst, war das Aktenprojekt von
RTL Il ein Erfolg und konnte die Akte schnell in
der Praxis eingesetzt werden. Im Endeffekt ent-
lastet die Software die RTL Il-Beschéaftigten in
ihrer taglichen Arbeit und diese sparen sich da-
durch viel manuelle Arbeit.
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—die auch friiher schon recht hoch war—, son-  projekt von RTL Il ein Erfolg und konnte die Akte schnell in der
dern ebenin der 100%igen Nachvollziehbarkeit ~ Praxis eingesetzt werden. Im Endeffekt entlastet die Software
der Freigabeprozesse und damit der gesamten  die RTL [I-Beschéftigten in ihrer taglichen Arbeit und diese
Historie der Vertragsentstehung. Jeder Nutzer ~ sparen sich dadurch viel manuelle Arbeit.
kann sofort sehen, wo sich ein Vertrag befindet
und wie weit der dazugehorige Prozess fort-  Neben den neuen Vertragsarten will RTL Il perspektivisch auch
geschrittenist. Durch die langfristig dokumen-  weitere knapp 6.000 Alt-Dokumente in die Vertragsakte tber-
tierten Informationen zu Genehmigung/Ableh-  flhren. Diese liegen bislang im Opentext-Archiv, die dazuge-
nung unterstitzt die Losung wesentlich das  hdrigen Metadaten in der selbsterstellten Vertragsverwaltung.
Kerngeschaft des Unternehmens. Mittels Upload-Funktionen von nextevolution kénnen diese
ohne groBen Aufwand in die Vertragsakte integriert werden.
Weiterhin sind die maBgeschneiderten Ab-
lagestrukturen, die sehr differenziert vergeb-
baren Berechtigungen darauf entscheidende
Vorteile, die die Losung fur das Haus tragfahig
machen. Fur die Mitarbeiter im Haus liegt der
Benefit der Lésung darin, dass alle gleichzeitig
auf die Informationen zugreifen kénnen und
die bisherigen mehr oder weniger unterschied-
lichen Ablagesysteme und -systematiken sich
nun einheitlich darstellen — was zu einem ge-
meinsamen Sprachgebrauch und Verstandnis
im Vertragsmanagement fuhrt.

nextevolution bietet in seiner Vertragsakte ver-
schiedene Standard-Vertragsarten ab Werk
an. Keine von diesen passt jedoch fur RTL I,
weswegen das Unternehmen seine eigenen
Aktenarten in nextPCM Contract Management
entworfen hat. Auch weil sich die L6sung der-
artindividuell ausgestalten lasst, war das Akten-

Foto: Riedel
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MODULARE LOSUNGEN FUR INTEGRIERTES DOKUMENTEN-MANAGEMENT

process content management

durchgéngige Dokumentenerfassung/ Indizierung/ Geschiftsprozesse

Lésungen -eingabe Ablage Bearbeitung

vorkonfigurierte . - .
Geschiftsfille m Buchhaltung/Controlling Immobilienwirtschaft
erfolgreicher ¢ kurze Implementierungszeit ¢ ausgereifte Lé6sungen

Einsatz ¢ erfahrene Berater ¢ kompetenter Sevice und Support
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